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GLOBAL BILGI KiSISEL VERi KORUMA POLITIKASI
KiSISEL BILGILERINiZIN KORUNMASINA iLiSKiN BiLGILENDIRME

isbu Veri Koruma Politikas’nin (Bundan sonra kisaca “Politika” olarak anilacaktir.) amaci, istanbul Ticaret Sicil
Midirlugi’ne 426382 sicil numarasi ile kayith GLOBAL BiLGi PAZARLAMA VE DANISMA CAGRI SERVISLERI
A.S (Bundan sonra kisaca “TGB” olarak anilacaktir) tarafindan sunulmakta olan her tirli hizmet kapsaminda
elde edilen ve/veya varsa tclinct kisilerden alinan kisisel verilerin kullanimina iliskin kosul ve sartlari tespit
etmektir.

TGB basta 24 Mart 2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) olmak Uzere,
kisisel verilerin korunmasina iliskin yurirlikte bulunan ulusal mevzuata uygun davranacagini ve bu
cercevede kisisel verilerin gizliligini korumayi ilke olarak benimsedigini ve ayni dogrultuda kisisel verilerin
islenmesine yonelik her tirli kanuni yikimltlige uygun hareket edecegini beyan eder.

Bu dogrultuda isbu Politika, kisisel verilerinizin, TGB tarafindan nasil ve hangi amagcla islendigine ve
korunduguna dair bilgi edinilmesi ve mimkiin olan en iyi derecede seffafligi saglamak amaciyla
hazirlanmustir.

I. Tanimlar:
Kanun ve isbu Politika metni uyarinca;

o “Kisisel Veri”: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirll bilgiyi,

e “Anonim Veri”: Bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmis verileri,

e “Kisisel Verilerin islenmesi”: Kisisel verilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lGzerinde gerceklestirilen her tirll islemi ifade eder.

Il. Verileriniz hangi amag ve yollarla toplanmaktadir?

Verilerinizi toplamaktaki temel amacimiz, size glvenli, kesintisiz, verimli ve 06zellestirilmis bir servis
saglamaktir. TGB ve TGB adina hareket eden hizmet saglayicilar, asagidaki islemleri gerceklestirmek igin
gerekli olan izin kapsaminda ve sadece izin verilen sekilde tarafiniza ait ilgili kisisel verileri toplar ve kullanir.

Verileriniz, ¢agri merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj, elektronik posta, sesli yanit sistemi ve
her tirli yazili, sozlli, elektronik ortam vasitasiyla, kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniz ya da
Kanunun 5 ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanabilir ve isbu
metinde belirtilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.
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Ill. Hangi Veriler Toplanmaktadir?

TGB tarafindan, sunulan hizmetler kapsaminda islenen ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca Kisisel Veri sayilan verilerin hangileri oldugu, sayilanlarla sinirli olmamak Gzere, asagida gruplar
halinde siralanmistir.

e Kimlik ve iletisim Bilgileri: TC kimlik numarasi, ad, soyad, dogum vyeri ve tarihi, medeni durum,
cinsiyet, kimlik belgesi 6rnegi/gorseli ve bunlar gibi kimlik bilgileriniz ile kimliginizi belirli kilabilecek
sair bilgiler; adres, telefon/faks numarasi, kullanici adi (nickname), avatar, e-mail adresi gibi iletisim
bilgileriniz ve diger benzer veriler, Uyelik bilgileri, kimlik dogrulama ve hesaba erisimi saglamak igin
kullanilan parolalariniz,

e Kullanim Verileri: Memnuniyet anketi ya da benzer anket sonuglari, gesitli yazihm ve teknolojik
araglar vasitasiyla cihazlardan toplanan veriler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak (zere, icerik
konusunda bilgi tutulmaksizin hangi tir mesajlar (metin, video vb.) aracihigiyla gonderildigi, aktif
olunan zaman araliklari, takip edilen servislerin neler oldugu, sunulan hizmet kapsaminda mesajlarin
ve aramalarin tarihi, saati ve arama siresi ile internet ortaminda yapilan her tirli erisime iliskin
olarak sisteme baglanti ile sistemden c¢ikis tarih ve saat bilgileri, TGB tarafindan sunulan
uygulamalardan tarafinizca kullanilanlarin ara yiziine iliskin kullanim ahskanliklar, ilgili uygulamaya
son giris tarihi ve kullanimi sirasinda olusan hatalar ve benzeri veriler ile varsa diger servisler nezdinde
toplanan 6dil programlarina iliskin analitik verileriniz,

e Konum Verileri: Hassas veya yaklasik konumlariniz, cihaz ayarlarina bagl olarak, GPS verisi ile birlikte
yakininizdaki baz istasyonlari ve Wi-Fi etkin noktalarini tanimlayan veriler ve IP adreslerinden ¢ikarilan
konum verileri ile gezinti verileri, kaynak ve hedef nokta bilgileri gibi trafik verileriniz ile diger baglanti
bilgileriniz;

e Odeme Verileri: Satis siireclerinde ilettiginiz bilgi ve belgeler; e-posta, mektup ve sair vasitalar
araciligiyla iletisime gecildiginde elde edilen veriler ve cagri merkezi standartlari geregi tutulan sesli
goriusme kayitlariniz; talebiniz halinde kimlik teyit vasitasi olarak kullanilmak Uzere ses kaydiniz; satis
kanallarindaki talep ve islem bilgileri gibi satis araciligi ile elde edilen verileriniz Tarafiniza ait fatura ve
o6deme bilgileri (ad-soyadi-fatura adresi), tarafiniza gonderilen faturalar ve yine tarafinizdan alinan
odemelere ait dekont ornekleri, 6deme numarasi, fatura numarasi, fatura tutari, fatura kesim tarihi
gibi veriler ile TGB’ye ait bir uygulamadan uygulama i¢i hizmet satin aliminiz varsa bu kapsamda
tarafiniza ait fatura ve 6deme bilgileri (ad-soyadi-fatura adresi), ve yine bu kapsamda gonderilen
faturalar ve tarafinizdan alinan édemelere ait dekont 6rnekleri, 6deme numarasi, fatura numarasi,
fatura tutari, fatura kesim tarihiniz,

e Cihaz Verileri: Kullanmakta oldugunuz cihaz markasi, cihazin isletim sistemi, telefon kullanim dili,
hangi operatori kullandiginiz bilgisi, SIM karta iliskin bilgiler ile s6z konusu cihazin konum bilgileri;
Urlin ve hizmetlerin kullanimi dogrultusunda olusan kullanim verileriniz ile hizmetlerin sunulmasi icin
gerekli teknik veriler,

e lletisim Verileri: iletisimin tirii (“BiP, SMS, mobil arama, her ydne cagrisi/anlik ileti vb.), gériisme
siresi, saatleri, tipi, taraflari ve benzeri trafik bilgileriniz,

e Sozlesme Verileri: TGB ile aranizda yapilmis olan sozlesme, taahhitname ve benzerleri ile bunlara
iliskin veriler ile TGB'ye is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢mis,
hizmet s6zlesmesi dahil her tlrli sair kisisel verileriniz.
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu (Bundan sonra “Kurum” olarak anilacaktir) tarafindan kabul edilecek usul ve
esaslara uygun bicimde, geri dondirilemeyecek sekle getirilen Anonim Veriler, anilan Kanun hikiimleri
uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu Veri Koruma
Politikasi hiikiimleri ile bagh olmaksizin gerceklestirecektir.

IV. Kisisel Verilerin islenme Amaglari:

Kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca ve asagida detaylari belirtilen
amaglar dairesinde islenecektir.

TGB tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda;

- kayit, sorun/hata bildirimi, kontrol, operasyonel faaliyetlerin gelistirilmesi, yurttilmesi, is gelistirme,
tahsilat, sirket i¢i degerlendirme, misteri portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin 6lgliimesi, iletisim,
hizmet analiz, sikayet yonetimi, misteri memnuniyeti slireglerini yonetmek, uygulama Uyeliginin
baska cihazlara tasinabilmesi, tarafiniza Urin ve hizmetler sunulmasi, (cretlendiriimesi ve
faturalandirilmasi; siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan Grin ve hizmetlerle ilgili talep
ettiginiz islemlerin gergeklestiriimesi ve takibinin saglanmasi,

- tanitim ve pazarlama yapilmasi, bunlara iliskin sizinle iletisime gegilmesi, kampanya, indirim, fayda,
kosul, Ucretlendirme gibi hususlardan haberdar edilmeniz; Gyelik, etkinliklerden yararlanma gibi
olanaklar saglanmasi ve bunlarin kullanimi icin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

- tarafiniza teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, hedefli tanitim yapilmasi; 6zel kutlama, temenni
iletimi, odul, cekilis ve begendiginiz, tekrar erismek isteyebileceginiz, hatirlatiilmasindan memnuniyet
duyabileceginiz iceriklerin iletilmesi; 6dul, cekilis, yarismaya ya da benzer bir etkinlige katiimaniz
halinde bu kapsamda verdiginiz bilgilerin tekrar alinmasina gerek olmaksizin etkinlik icin kullaniimasi,

- gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin
onlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

- bireysel olarak kimlik belirlenemeyecek sekilde, Anonim Veri Uzerinden istatiksel degerlendirme
yapilmasi yoluyla, is gelistirme, pazarlama, analiz, reklam, profilleme, denetim ve kontrol, risk
ybnetimi, satis sonrasi slreglerin gelistiriimesi, sirket ici degerlendirme, portféy yonetimi, hizmet
kalitesinin Olgtlmesi, gelistirilmesi, iletisim, sikayet yonetimi slireglerini yuritmek, operasyonel
faaliyetlerin yirutulmesi ve gelistiriimesi, sorun/hata bildirimi ve hizmet kalitesinin kullanim
aliskanliklarina gore iyilestiriimesi, cesitli metotlarla (e-mail, online, IVR, CATI (Computer Aided
Telephone Interview), service booster, SMS vb.) pazar arastirmalari yapilmasi, pazar ve pazarlama
arastirmalarinda kullanmak i¢in veri tabani olusturulmasi,

- ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi icin
kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarlihginin kontroliinin saglanmasi; bilgilerinizin
glvenligi icin gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

- anonim veriler tizerinden degerlendirme ve analiz yapilarak sektérel raporlar hazirlanmasi,

- kontroliiniizde olan cihaz ayarlarina bagl olarak ve tercih etmeniz halinde, konum temelli servislerin
sunulmasi,

- TGB tarafindan sunulan/y6netilen bir uygulamanin kullaniimasi halinde; ilgili uygulamanin lzerinde
calisacagi cihaz ile ideal kullanim deneyimi saglamasi ve kullanilan dil ile uyumlu sekilde ¢alismasinin
temin edilmesi,
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- borg tahsilati yapilmasi igin SMS gonderiminde bulunulmasi,

- is gelistirme ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla kullanim aliskanliklari ile izinsiz ve hileli
kullanimin tespit edilmesi,

- duzenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal dizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi hukuki
yuktmlultklerin yerine getiriimesi amaclari dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, {irlin ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, 6lcimlenmesi, duyurulmasi gibi pazarlama aktiviteleri, ¢cagri merkezi hizmetlerinin
sunumu, finansal raporlamalar, yasal takip ve benzeri amaclarla islenebilecektir.

V. Kisisel Veriler Nerede Depolanir ve islenir?

Kisisel Veriler, TGB’nin, istiraklerinin ya da bagh oldugu grup sirketlerinin bulundugu yer veya anlasmali
oldugu hizmet servis saglayicilarinin tesisi bulunan baska bir tlkede, isbu Politika’da yer alan amaglarla ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan cikarilacak olan diizenlemelere uyumlu olarak depolanabilir
ve islenebilir. isbu Politika kapsaminda toplanan kisisel verileriniz burada yer alan hiikiimlere ve verilerin
depolandigi ve islendigi Ulkede yurirlikte olan mevzuat kapsaminda ve ongorilen givenlik 6nlemleri
dahilinde islenecektir.

VI. Kisisel Verilerin Aktarilmasi:

Kisisel veriler ve bu kisisel veriler kullanilarak elde edilen yeni veriler, TGB tarafindan sunulan hizmetlerin
ifasi, musteri deneyiminin ve memnuniyetinin gelistiriimesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), misteri
glivenliginin saglanmasi, hileli ya da izinsiz kullanimlarin tespiti, hatalarin giderilmesi, kimlik teyidi ve isbu
Politika’da yer alan amaclardan herhangi birisini gerceklestirebilmek icin kanun ve sair mevzuat kapsaminda
isbu metinde yer verilen amaclar dahil olmak (izere ancak bunlarla sinirli olmaksizin yurt i¢i ve yurt disindaki
ilgili kisi ve kuruluslara aktarabilecektir.

Bunlar; yazilim hizmetleri ve diger dis kaynak hizmet saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilari (hosting
servisleri), kargo sirketleri, hukuk birolari, arastirma sirketleri, sikayet yonetimi ve glvenligin saglanmasina
iliskin yazilim sirketleri, ajanslar, danismanlik sirketleri, sosyal medya mecralari gibi TGB tarafindan sunulan
her tirlu hizmetin ifasi icin isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan is ortaklarimiz, TGB grup sirketleri/
istirakleri, tedarikgi firmalar, bankalar, finans kuruluslari, TBB Risk Merkezi ve sair gercek ve tiizel kisiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere Ggiinci kisilerdir. Buna ek olarak, kisisel verileri, yururlikteki mevzuat
kapsaminda goérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilecektir.

Ayrica veri sahibi TGB hizmetlerinin kullanimi siiresince ve sonrasinda da, TGB’nin kisisel verileri islemesinin
gerekli oldugunu kabul eder:

¢ Veri sahibine yonelik bir hizmetin verilebilmesi ve/veya uygulanmasi,

e TGB ve/veya uclinci taraflarin hukuki cikarlarinin korunmasi ve/veya veri sorumlusunun mesru
menfaatlerinin kullanilmasi ya da korunmasi amaciyla veri islemenin zorunlu olmasi;

e TGB’nin tabi oldugu her tlirli mevzuat uyarinca yiktimlultklerini yerine getirmesi;

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, Veri sahibinin
muvafakat ettigi durumlar,

* Mevzuatta agik¢a 6ngoriilen diger hususlar.
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VII. Veri Sahibinin Kigisel Verilerinin Korunmasina Yonelik Haklari:
Kanun’un 11 numarali maddesi geregince; TGB’ye basvurarak,

e Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e lgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig
Uglnc kisilere bildirilmesini isteme,

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

VIII. Kigisel Verileri Saklama Siiresi:

TGB kisisel verileri, hizmetten en iyi sekilde faydalanilmasini saglayabilmek amaciyla isbu Politika’da
belirtilen sartlar cercevesinde ve ilgili hizmetin mahiyetinden ve s6zlesmesinden kaynaklanan
yuktmlultkleri yerine getirebilmek adina islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edecektir.
Buna ek olarak, TGB, dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli
savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak Uizere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
zamanasimi siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

IX. Veri Koruma Politikasi’nin Tadili:

TGB isbu Veri Koruma Politikasi hiikimlerini zaman zaman giincelleyebilir: Bu nedenle en giincel versiyona
ulasmak igin, dizenli olarak www.global-bilgi.com.tr adresini ziyaret etmenizi rica ederiz. S6z konusu
glincellemeler yayinlanma tarihinden itibaren gecerli olacaktr.

X. iletisim:

Kanun’un uygulanmasiyla ilgili talepleriniz ve kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii soruyu, noter, iadeli taahhtli
mektup ve benzeri ile Asmali Mescit Mahallesi Mesrutiyet Caddesi No: 71 Beyoglu/istanbul adresine ya da
globalbilgi@hs03.kep.tr olan KEP adresine yazili olarak iletebilirsiniz. TGB, yukarida yer alan talepler
uyarinca, gerekceli olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya dijital ortamdan verebilir.

Taleplere iliskin gerekli islemler icin Ucret alinmamasi esastir. Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 13. maddesine gore belirlenen tarife lzerinden lcret talep edilmesi miimkinddr.
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