global bilgi

KALITE POLITiKAMIZ, ViZYON, MiSYON VE DEGERLERIMiZ

Ustiin bilgi ve konusma ve islem kalitesinde, kesintisiz hizmet vererek, Kurumsal ve nihai
miusterilerimizin “Miisteri Memnuniyetlerini” artirmak baslica amacimizdir.

Bu amacimizi gerceklestirirken;

e Miisterimizle, onun beklentilerini anlama, analiz etme, isteklerini karsilama ve 6tesine
gecme amaciyla isbirligi saglar ve biitiinlesiriz. Miisterimizle birlikte kazanmak i¢in farkl
hizmet kanallar1 sunariz.

e Teknolojiyi, sagladigimiz hizmetlerde, sonuglarinin o6lglimlenmesinde ve tim diger
sistemlerimizde yasatiriz.

e Yasal ve mevzuat gereklilikleri ile sozlesme gerekliliklerimizin saglanmasi temel
sartlarimizdir.

e Bilgi ve sorumlulugu paylastigimiz calisanlarimizin  memnuniyetinin, miisteri
memnuniyetinin temelini olusturdugunun bilincindeyiz. Calisanlarimizin gontil ve zihinsel
katkilarin1 kazanarak, miikemmel hizmeti sunabilecegimizin farkindayiz.

e Kaynaklarimiz1 etkin sekilde yoneterek, tedarik¢ilerimizden miisterilerimize kadar
uzanan siireclerimizin Kkalite standartlarina uygunlugunun saglanmasi, stirekli
gelistirilmesi ve performansinin 6l¢iimlenmesi vazgecilmez ilkemizdir.

e Bunun icin yillik bazda kurulus hedefleri belirlenir, tiim ¢alisanlara duyurulur ve yil
icindeki aylik Yonetim Takip Toplantilarinda takip edilir.



